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PROGRAM  

WALNEGO ZGROMADZENIA CZŁONKÓW  

FORUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ  
 

TRYB  ON-LINE 

 

11 grudnia 2020 r. (piątek) 
 
 

11:00-11:10 

 

 

 

Otwarcie obrad 

Rafał Szlachta – Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej 

Marcin Pałach - Przewodniczący Forum Informacji Turystycznej 
 

Moderator - Jacek Janowski - Dyrektor Departamentu Promocji Turystyki 

Krajowej POT 
 

 

11:10-11:20 
 

Program POLSKI BON TURYSTYCZNY – Anna Salamończyk-Mochel – 

Wiceprezes Polskiej Organizacji Turystycznej, Elżbieta Wendeker – Dyrektor 

Oddziału zamiejscowego POT, Maciej Malski - Wicedyrektor Oddziału 

zamiejscowego POT 
 

 

 

 

11:20-12:00 

 

Działania wizerunkowe i promocyjne POT podczas pandemii COVID-19 

we współpracy z regionami na rynku krajowym  

– Jacek Janowski, Dyrektor Departamentu Promocji Turystyki Krajowej 

Polskiej Organizacji Turystycznej 
 

Polski System Informacji Turystycznej – aktualne i planowane działania 

➢ Szkolenia dla kadr Informacji Turystycznej  

➢ Certyfikacja Informacji Turystycznej 

- Jacek Janowski, Dyrektor Departamentu Promocji Turystyki Krajowej 

Polskiej Organizacji Turystycznej 

Cyfrowa informacja turystyczna w działaniach POT na 2021 r. - 

Repozytorium Informacji Turystycznej, infokioski, contact center, media 

internetowe POT 

– Arkadiusz Osipiuk, Wicedyrektor Departamentu Komunikacji Internetowej 

Polskiej Organizacji Turystycznej 
 

 

 

 

 

12:00-12:30 

 

Część sprawozdawcza Zarządu Forum Informacji  

➢ Przedstawienie sprawozdania Zarządu z działalności Forum IT za okres 

2020 

➢ Kierunki strategii działania FIT we współpracy z POT, Plan działania  

na 2021 r. 

➢ Wolne wnioski, sprawy różne - dyskusja 

Moderator: Marcin Pałach - Przewodniczący FIT, Dyrektor Tarnowskiego 

Centrum Informacji  

 

12.30-12.50 

 

Przerwa 
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DOBRE PRAKTYKI  
- PANEL SZKOLENIOWY 

 
 

12:50-13:20 

Doświadczenia zagraniczne w działalności informacji turystycznej 

Chorwackiej Wspólnoty Turystycznej – Przedstawicielstwo w Polsce – 

Warszawa, prowadzenie Agnieszka Anna Puszczewicz  

 

13:20-13.40 
Wymiana praktyk na bazie projektu promocyjnego „Turystyka w mig”, 

prowadzenie Marlena Rogowska - Dyrektor Zachodniomazurskiej Lokalnej 

Organizacji Turystycznej 

 

13.40-14.00 

Czym jest Zintegrowany System Kwalifikacji? Realizacja usług  

w zakresie informacji turystycznej wybranego województwa - 

przykładowy opis kwalifikacji z obszaru usług turystycznych, prowadzenie 

Łukasz Magrian - Dyrektor Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej 

i Dorota Heiza - Instytut Badań Edukacyjnych 
 

14.00-14.10 

Podsumowanie i zakończenie obrad Forum 

Prowadzenie: Jacek Janowski – Dyrektor Departamentu Promocji Turystyki 

Krajowe, Polska Organizacja Turystyczna i Marcin Pałach – Przewodniczący 

Forum Informacji Turystycznej  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ul. Chałubińskiego 8, 00-613 Warszawa, Polska 

tel. +48 (22) 536 70 70, fax. +48 22 536 70 04, e-mail: pot@pot.gov.pl 
Zagraniczne Ośrodki Polskiej Organizacji Turystycznej:  
Amsterdam, Berlin, Bruksela, Kijów, Londyn, Madryt, Moskwa, Nowy Jork, Paryż, Pekin, Rzym, Sztokholm, 
Tokio, Wiedeń.  
portale: www.pot.gov.pl; www.polska.travel; www.poland-convention.pl; www.aktualnosciturystyczne.pl; 
www.edenpolska.pl;     www.pieknywschod.pl; www.ppr.pot.gov.pl; www.zarabiajnaturystyce.pl;  
www.polskapodajdalej.pl  
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